THANH UY THANH PHO HO CHi MINH DANG CONG SAN VIET NAM
* TP. Ho Chi Minh, ngay 28 thdng 12 nam 2021

[ DiNG Oy K61 041 Hoc, ceopine TR 15-CT/TU
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__:‘vé diy manh lanh dao, chi dao cong téc tiép cong dén
va gl"‘al”quyét Kkhiéu nai, to cdo trén dia ban Thanh ph Hb Chi Minh

Chuyn:........cccovevusereenee

Thoi gian qua, thyuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nim 2014 cua
B¢ Chinh tri vé ting cuong sy lanh dao cia Dang déi voi cong tic tiép cong dén va
gidi quyét khiéu nai, t6 céo; Quy dinh s 11-QDi/TW ngay 18 thang 02 nim 2019 clia
B Chinh trj vé trach nhiém clia ngudi dimg d4u cAp ty trong viéc tiép dén, doi thoai
tryc tiép véi dén va xi Iy nhimg phén nh, kién nghi ciia dén; Chi thi s6 21-CT/TU
ngdy 28 théng 5 nim 2014 cla Ban Thudng vu Thanh ty vé ting cudng lanh dao
cong tic tiép cong dan va gidi quyét Khiéu nai, t8 céo trén dja ban Thanh pho Hd Chi
Minh, chc.c&p y, tb chirc dang 8 tip trung lanh dgo, chi dao, trién khai thyc hién co
higu qua cong téc tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, nhét 13 trich nhiém
clia ngudi dimg dau cép ty, chinh quyén, thi truéng cac co quan, don vj dugc néng
cao, vai frd gidm sat, phan bién x& hi ciia co quan dan cir, Uy ban Mt tran T qudc
Viét Nam va céc td chire chinh tri - x& hoi cdc chp duge phét huy. Hau hét céc chp Uy,
co quan hanh chinh Nha nuée da nghitm tic bd tri lich tiép cong déan, thyc hién nén
nép viéc tiép cong dan, ddi thoai trye tiép véi dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
phén 4nh, kién nghi. Cong téc tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cia Déng, chinh
séch phép lut ctia Nha nuéc vé tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, to céo dugc déy
manh; cng tic dén vén ciia hé théng chinh trj clia thanh phé phat huy higu qua tich
cyc, ... dé tao chuyén bién trong céng téc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo
ctia céc ¢lp, cic nganh. Thanh phé tip trung gidi quyét c6 két qué mot $6 vu viéc
Khibu nai, t6 cdo dong ngudi, phirc tap, kéo dii trén dia ban; phéi hop chit che véi
mbt s6 bd, nganh Trung wong va cac tinh, thanh phé giai quyét ot tinh trang cong
déin cita thanh phé tap trung khiéu nai, t6 cdo déng ngudi tai cac co quan Trung uong
& Ha Noi va cong din & mot s6 tinh, thanh phé tép trung khidu nai, tb cdo d6ng ngudi
tai Thanh phé Hd Chi Minh, qua d6, tiép tuc giir ving én dinh chinh tri, an ninh, trat
tu, thuc hién tét céc myc tidu phét trién kinh t€, van héa - x& hoi trén dia ban.

Tuy nhién, van con mdt s6 cép uy, t chirc déng, ngudi dimg dau chp iy, chinh
quyén, thil trudng cic co quan, don vi chua nhén thirc ddy du trach nhiém, thuc hién
chura nén nép, ding quy dinh v& viéc tiép cong dén dinh ky hogc dot xudt, cé biéu hién
né trénh, ngai 1 chirc tiép xtc, déi thoai tryc tiép véi cong dan; viée gial quyét khiéu
nai, th céo, phan énh, kién nghi, bic xic cda td chirc, c4 nhan chua dat hiéu qué cao,
con dé kéo dai, virot cAp; chua xem viéc thuc hién tbt cong tac tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, tb céo 1 nhiém vy trong tim, thudng xuyén nén thiéu quan tm lanh
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dao, chi dgo, chua thyc hién tét cong tac kiém tra, gidm sat, thanh tra viéc té chiic
thuc hién; chua kip thoi uén nén, khéc phuc nhimg mit con han ché, yéu kém; con
biéu hién né nang, thiéu kién quyét xir Iy trach nhiém déi véi ngudi dimg déu cép iy,
chinh quyén, tha trudng cac co quan, don vi va can bd, cong chirc c6 sai pham holic
chua thyuc hién nghiém tic céc quy dinh cia Pang va phép luat ciia Nha nuée vé tiép
cdng dén, giai quyét khiéu nai, 16 cdo. Poi ngll cén b, cong chire 1am cong téc tiép
cong dén, tham muu giai quyét khiéu nai, t4 cdo con thiéu, trinh d6 kién thirc phép
ludt, niing lyc chuyén mon, k§ néng vén dong, thuyét phyc con han ché; vin con can
b3, céng chirc chua kip thdi cép nhat, nim ving céc chinh sch, quy dinh méi ciia
phép luat; chwa chy dong nghién ciru, van dung diy du cac quy dinh cua phép luat dé
tham muu ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai, 1§ céo chiit ch&, dam bao phi
hop véi cde quy dinh cia Dang, chinh séch, phép luat ctia Nha nude va mang tinh
thuyét phuc cao. Céng tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh ciia Pang, phép luft
ca Nha nuéc vé tiép cong dén va gidi quyét khiéu nai, t6 céo chwa dugc thue hién
thudng xuyén, lién tuc, cach thire, ndi dung tuyén truyén chura dugc ddi méi. Céng
téc phéi hop gitta co quan hanh chinh Nha mrée va Uy ban Mit trén T8 quéc Viét
Nam, céic t6 chirc chinh trj - x& hi cdc céip trong cong tc tiép cong dén va gidi quyét
khiéu nai, t6 céo, phan 4nh, kién nghi chua cht ché, higu qua; viéc phan hdi két qua
Xt 1y, gidi quyét don thu khiu nai, t§ céo, kién nghi, phén 4nh do dai biéu Qubc hoi,
hi dbng nhan dan, Uy ban Mt trén T4 quéc Viét Nam va céc td chire chinh trj - &
héi céc cép chuyén dén co quan hanh chinh Nha nuéc chua dam béo nghiém tic, kip
thoi. Vige trien khai phin mém “Quén Iy khiéu nai, t6 c4o” lién théng trén toan dia ban
thanh phé cén cham.

Dé khéic phuc nhing tn tai, han ché néu trén, tao chuyén bién manh mé trong nhén
ﬂ:ﬁcv&h&nhdéngc&acéccépﬁy,téchﬁcdﬂng,ngubidimgdﬁucépﬁy, chinh quyén,
dang vién, cén b, céng chitc, vién chirc va Nhan dan trong céng téc gidi quyét khiéu
nai, t6 c4o, phan nh, kién nghj gén véi cong téc xdy dyng va chinh dén Déng, diy manh
d4u tranh phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc, lang phi, ngén chin, dy 10i sy suy thodi
vé tu tuémg chinh tri, dao dirc, 16i song, nhimg biéu hién “ty dién bién”, “ur chuyén héa”
trong ndi b; ting cudmg cling ¢ nidm tin ciia Nhén dan déi véi Péng b va chinh
quyén thanh phé; béo dim gitt vimg én dinh chinh tri, cung 6 quéc phong - an ninh, tao
m6iuubngﬂménlqithuhﬁtnguénlucdﬁuwphéxtﬁénkinhté,vﬁnhéa~xﬁh6i trén
dia ban thanh phé, Ban Thudng vu Thanh dy yéu cau:

1. Déng chi Bf thu Thanh ty, Cha tich Uy ban nhén dan thanh phé, Thudng tryc
Héi dr.’ing nhén din thanh phé, Ban Thudng trye Uy ban Mat tran T quéc Viét Nam
thanh phd nghiém tic thyc hién ché d6 tiép cbng dan dinh k3, it nhét mét ngdy trong
mét théng d€ giai quyét khiu nai, té cdo, phén 4nh, kién nghi va thyc hién tiép cong
dén, tryc tiép dbi thoai véi t§ chire, cong dén khi c6 yéu cu; thudng xuyén chi dao
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kiém tra, giam sat, thanh tra viéc chip hanh cac quy dinh ctia Pang, cia Ban Thuong
vu Thanh ty va chinh sach, phap luét cua Nha nudc vé cong tac tiép cdng dan va giai
quyét khiéu nai, td céo.

2, Céic chp iy, chinh quyén, Uy ban Mat tran T qubc Vigt Nam va cac td
chite chinh tri - x& hdi céic cAp

- Téng cudng lanh dgo, chi dao, quén L, O chitc thue hién nghiém tic Chi thj 6 35-CT/TW
ngdy 26 thang 5 nam 2014 cia B Chinh tri vé ting cudng sy lanh dao cla Béang déi véi
cotig téc tiép cong dén va gidl quyét khiéu nai, t6 cdo; Quy dinh sb 11-QPVTW ngay 18
thang 02 n&m 2019 ciia B§ Chinh tri v& tréch nhiém clia nguoi dimg dAu cép 1y trong viée
tiép dén, d6i thoai tmctiépvéidz’invéxfrtj?nh&ngphénénh,ldénnghicﬁadﬁﬂ;r’hﬂpluét
ciia Nha nuce vé tidp cong dan, giai quyét khiéu nai, t4 céo; Quyét dinh s6 936-QD/TU
ngily28théng4n5m2017cﬁaBan'IhuEmgvuThﬁnh&y ban hanh Quy dinh vé tréch
nhiém clia cép y, b chirc dang, chinh quyén, cén b, ding vién, cong chirc, Vién chre tiép
thu gbp ¥ ciia Mt trdn T6 quéc, céc th chc chinh tri - x& hoi va Nhan dén tham gia g0p ¥
x@xﬁgﬂ;.ﬁﬁq&xﬁydgmgchmhquyénuéndiabénménhphéﬂé Chi Mish; Quyét dinh s6
994-QD/TU ngdy 25 thang 5 néim 2017 clia Ban Thubngvu'l‘lﬁnhﬁybanhﬂthuyché
‘ léyjl&é:Nhﬁndﬁn&éngquamttrﬁnTB quéc, céc th chiic chinh tri - x& hoi va cée co
quan c0 lién quan gép ¥ céc chi truong, chinh shch ciia cép tiy va chinh quyén céc cép
w6 Khi ban banh; Quy dinh s 1374-QB/TU ngay 01 théng 12 nim 2017 v& quy trinh gi&i
qujiét[ﬁiﬁng-ﬁn;:hénénhﬁénquancéclépﬁxé,cénhﬁnwyﬂloéivéwurdngchmhui,daodﬁc,
161 séng, vi pham quy dinh ctia Déng, phép ludt cia Nha nuoc; Quy dinh sb 2045-QD/TU
ngay 07 thang 7 nim 2019 clia Ban Thuong vu Thanh iy vé trdch nhiém clia Bi thw Thanh
{ty, bf thu quén iy, huyén Gty va bi thu dang Uty xA - phudng, thi trén trong viéc tiép dén, d6i
thoai tryc tiép v6i dan va xir ly, giaiquyétnhfmgphananh,ménngm,ldﬁéunai,técaoma
dén; Chi thi s& 13-CT/TU ngay 20 théng 8 n&m 2021 cfia Ban Thudng vy Thanh ty vé lnh
d@nthuc}ﬁészéén“NﬁngcaovaiuﬁcﬁaMiittﬁinTé quécvéNhéndﬁngiémséttéc’hﬁ'c
ding, dang vién va hoat dong cla chinh quyén chc chp Thanh phé H6 Chi Mink™. Thutng
xuyén ra soét, bd sung, xAy dyng chuong trinh, k& hoach, gidi php, quy ché-cy thé dé ting
cudng lanh dao, chi dao d6i véi cong thc tiep cong dén va gidl quyét khiéu nai, tb céo; dinh
k¥ tién hanh so két, tbng két viéc lanh dao, chi dgo, td chirc thyc hién. Ch trong t6 chirc
gifim sét, kiém tra, rd sodt, phéi hop giai quyét, théo g6 triét dé céc vu viée tranh Ap, khidu
nai, 16 céo, phan anh, ldénnghiphfrc tap, buc xic, tdn dong tai timg dia phuong va trén dia
ban thanh phé, khéng dé phét sinh “diém néng” vé an ninh, trt .

Pdng chi bi thu céc cdp uy va Chu tich Uy ban nhén dan thanh phd Thd Dic,
cdc qudn - huyén, x4 - phudng, thi tran, thi trudng cac co quan, don vi ting cudng
chi dao sdu st, quyét liét, guong méu, nghiém tic thyc hién trdch nhiém ca nhén
trong viéc dinh ky, 4ot xuét tiép cong dan, dbi thoai truc tiép véi to chirc, cong dén aé
tiép nhén théng tin, ling nghe ¥ kién, nguyén vong, khong dun day, né tranh hodc
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thuc hién mang tinh déi phd, hinh thirc; chi dao giai quyét va tap trung xir 1y cé két
qua cic vy viéc khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi, birc xdc ciia Nhan dén ngay tir
co 6, khdng dé kéo dai, vuot cp, nhét 1 déi véi nhimg biéu hién suy thodi, “tw dién
bién”, “tu chuyén héa” trong can bg, dang vién theo tinh thin Nghi quyét Hoi nghi
l4n thir tr Ban Chép hanh Trung wong Dang khéa XII.

- Piy manh cong téc gido duc, tuyén truyén, phd bién sau rong, hiéu qua céc
quy dinh ciia Déang, chinh sich, phép luat cia Nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& céo nhim tao chuyén bién tich cuc vé ¥ thite trach nhiém, tinh than, thai
dd phuc vu Nhan dén cia doi ngii dang vién, can bo, cong chirc, vién chirc trong thyuce
thi nhiém vy, cdng vy, néng cao hiéu biét phap luat, chdp hanh phap luat khidu nai, té
céo clia tb chirc, cong dén.

- Tang cudng céng tic kiém tra, gidm sét, thanh tra céng vy, thanh tra trach
nhiém clia ngudi dimg dau cAp ty, chinh quyén, thi trudng cée co quan, don vi trong
thyc hign nhiém vy ti€p céng dan, déi thoai truc tidp véi 6 chirc, cong dén, giai quyét
khiéu nai, t8 céo, phan 4nh, kién nghj, nhét 13 tai c4c dia phuong, co quan, don vi ¢6
nhidu vu viéc tranh chép, khiéu nai, td céo phirc tap, tdn dong, kéo dai; kién quyét xir
ly trach nhi¢m ngudi ding diu cép 1y, chinh quyén, tha truéng cac co quan, don vi
va cén bg, cong chirc, vién chitc chua nghiém tuc thuc hién céc quy dinh cia Pang,
phap lugt cia Nha nuéc, thiéu trach nhiém hodic c6 du higu sai pham trong céng thc
tiép cdng dan va gii quyét khidu nai, t cdo, t§ gidc, phan &nh, kién nghi, gy du
luén bitc xtc trong Nhan dan.

- Chi trong téing cudng phat huy vai trd clia h¢i déng nhan dan, Uy ban Miit trin
T6 qubc Viét Nam va céc t§ chire chinh tri - x3 hdi c4c ¢p trong cdng tic gidm st
phan bién x2& hi, tham gia déi thoai, hoa gidi tai co s¢, tham gia cong tc giai quyét
khiéu nai, t6 céo, phan 4nh, kién nghi.

- Uy ban Mt tran T8 quéc Viét Nam cée cép chi tri, phéi hop xy dung va trién
khai thye hién nén nép, dinh ky céc chuong trinh, ké hoach gidm sat va phan bién x4 héi,
nhéit 1A tAp trung gi4m sat viéc thue hién chirth sach, phdp luat vé tiép cong dan, giai quyét
khi€u nai, t8 céo, 6 gidc cita cdc co quan hanh chinh Nha nude, co quan tr phdp va ngudi
dimg dAu céc co quan nay; chi ddng tham gia phan bién x4 héi dbi véi du thao cac vin
ban (vén ban phap quy, quy hoach, ké hoach, chuong trinh, dy 4n, @& 4n) cta co quan
hanh chinh Nha nuée ¢6 lién quan tre tiép dén quyén va loi ich hop phép, chinh d4ng ciia
Nhan dén, quyén va tréch nhiém ciia Uy ban Mt trén T quéc Viét Nam.

3. Ban céin sy ding Uy ban nhén dén thanh phé

- Chi dgo Uy ban nhén dan thanh phé chi dao ty ban nhan dén céc cép, céc so,
ban - nganh, co quan, don vi néng cao hiéu qua, hiéu luc cdng tac quan ly Nha nuée,
hiéu qua céng téc dan vén cta co quan hanh chinh Nha nuéc; tap trung déy manh
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cOng tac c&i cach hanh chinh, Hhét 12 ra soat, stra déi, b sung, hoan thién cac thi tuc
hanh chinh, cdc quy trinh, quy dinh, co ché, chinh sach trén céc linh vyre nham phl
hgp véi cac quy dinh méi cia phap ludt, c6 tinh thyuc tién, cong khai, minh bach,
khéng tao ké hé cho can bd, cdng chiic, vién chire thyc hién hanh vi tham nhiing, tiéu
cue, nhiing nhidu. TS chire thyuc hién nghiém tic céc quy dinh cia phép luat vé tiép
cong dén, gidi quyét khiéu nai, t4 cdo; tang cudng kiém tra, thanh tra cong Vi, kip
thisi xir 1y trach nhiém d6i véi ngudi dimg du chinh quyén céc cfp, thi trudng cac
co quan, don vi khong thyc hién dly di hogc thyc hign chua dung quy dinh ctia phap
ludt vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td cdo. Chu dong phéi hop xdy dung quy
ché nhim phat huy, tao diéu kién thuan loi dé Uy ban Mit trdn TO quéc Viét Nam va
céc t chite chinh trj - x& hdi thanh phd, Hoi Ludt gia thanh phé, Doan Luat su thanh
phé tham gia phén bién xa hoi d6i véi dy théo cée vin ban truée khi ban hanh; tham
gia cOng téc tiép cong dan, d6i thoai, gidi quyét khiéu nai, t§ cho, phan énh, kién
nghi; giami sét vigc thyc hign cac quy dinh cia Pang, chinh sach, phép luét ctia Nha
nuée vé tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, t4 cdo. Chi dao thudng xuyén kién toan
t3 chirc va hoat ddng cia co quan, bd phén tiép cong dan cac cép, céc nganh cia
thanh phé; rd soét, lya chon, bé sung dly di cén bd, cdng chirc lam nhigm VU tiép
cong dén, tham muu giéi quyét khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghi; quan tdm cong
tac ddo tao, bdi dudng, chim lo ddy di chinh séch theo quy dinh, kip th&i dong vién,
khen thuéng dé doi ngii cén b, cong chirc lam nhi¢m vy tiép cong dan c6 ban linh
chinh trj vimg vang, tim huyét, trach nhigm véi cong Vige, biét lam cong téc dan vén,
vimg kién thirc phap lut va chuyén mon nghiép vy, cé ki ning giao tiép, thuyét
phuc, dép (mg tot yéu chu, nhiém vu. Dy manh viéc (mg dung cong nghé thong tin,
xay dung co s& di ligu, trién khai thuc hién ¢6 hiéu qué phin mém “Quén ly khiéu nai,
t& c4o” lién thong trén toan dia ban thanh ph nhim dam bao yéu cau cia cong tac chi
dao, quan 1y, phdi hop giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban.

- Chi dao tang cudng ra soat, chéin chinh, khéc phyc c6 higu qué nhing tdn tai,
han ché, yéu kém trong céng téc quan 1y Nha nude, nhét 13 viéc quén 1y va st dung
nha, dt, ngan sach, quy hoach, xay dvng, trét tr d6 thi, dau tu xdy dung co ban, mua
sim trang thiét b, dung cu y t&, thubc chita bénh, cép gidy chimg nhén quyén s hitu
nha & va quy?n sir dung dét &, huy dong céc khoan déng gop cia Nhén dan,... nhim
han ché phat sinh khiéu nai, t0 cdo, phén dnh, kién nghi, birc xdc trong x4 hi. Nang
cao chét lugng cdng tac 1ap, thdm dinh, phé duyét, cong khai quy hoach, quén ly theo
quy hoach, ké hoach sir dung d4t, 1ap phuong 4n bdi thudng, thu hoi dat, giai phong
mit bling, t4i dinh cu; khi chuén bj thye hign cac dur 4n, nhit 12 c4c dy 4n dau tur xay
dung khu cong nghiép, khu d6 thi, chinh trang va phat trin d6 thi,... phai t& chic lay
¥ kién phan bién xa hoi cua Uy ban Mit trin Td quéc Viét Nam va cac td chirc chinh
tri - x4 hoi, ddi ngii chuyén gia nhim dam bo tinh khich quan, dén chu, cong khai,
minh bach, ding quy dinh phép lugt, ting cuong ddng thuan x& hoi. Trong qué trinh
thyre hién céc dir n do Nha nude thu hi dat, oin lam that tét cong thc tiép xtc, doi
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thoai, tuyén truyen, van dong, thuyét phuc dé ngudi co dét b thu hdi hiéu, tyr gidc
chip hanh; trudng hop bude cudmg ché phai dam béao da giai quyét khiéu nai, t& co
ding lugt dinh, cén nhéc vén dung diy di chinh sich bdi thuomg, h3 trg, téi dinh cu
va ddo tao, giai quyét vige 1am néu c6 yéu cu; td chirc van déng, thuyét phuc nhuén
nhuyén, thau Iy, thdu tinh; xdy dung phuong 4n cudmg ché phéi chit ché, dang quy
dinh cia phép luat, bao dam tuyét déi an toan.

- Chi dao Uy ban nhan dén thanh phé phéi hop chiit ché véi Thanh tra Chinh
phu, B Tai nguyén va Méi truong, B6 Xay dung va céc bd, nganh Trung vong c6
lién quan tich cuc xem xét, hd tro théo g& céc khé khan, vudng mic vé co sé phép ly,
co ché, chinh sach; xdy dung ké hoach, phuong 4n, giai phép dong bd, phén cong
trach nhiém cu thé dé tép trung giai quyét dit didm céc vu viée khiéu nai, té céo dong
nguoi, phite tap, kéo dai trén dia ban theo chi dao cia Thu tudng Chinh phii, Thudng
tryc Chinh phu, két luén thanh tra, kiém tra ciia Thanh tra Chinh phu. Chi dao té chirc
thi hanh nghiém tic cac ban 4n hanh chinh ctia Toa 4n da c6 hiéu luc phép luét, cic
quyét dinh, két lugn giai quyét khidu ngi, t6 cdo da c6 higu luc phép luat, nhét 12 dbi
véi cde vu viée da c6 y kién chi dao gii quyét cia Thu tuéng Chinh phii va céc b,
nganh Trung wong. Chi dao ity ban nhan dan céc cp, céc 56 - nganh lién quan tép trung
ra sodt, chit dong phoi hop giai quyét, bdo céo, dé xuét chi dao gidi quyét dut didm cac
vu vige khiéu ngi, t8 céo, phén 4nh, kién nghj cén tn dong, kéo dai trén dja ban. Qua
trinh thy ly gidi quyét céc vy viée khibu nai, 16 cso phéi dam bao ding quy trinh, thu tyc,
thoi hiéu, thoi han; ngudi cé thédm quyén ban hanh quyét dinh giai quyét khidu nai, két
luén gidi quyét 16 cdo phéi bio dam chinh xéc, khéch quan, diing phap ludt; cc co quan
hanh chinh Nha nuéc, thi trudng céc co quan, don vi thuc hién nghiém tac, kip thoi viée
phén hoi két qua giai quyét don thu khidu nai, t cdo, phan 4nh, kién nghi do dai bidu
Quéc hdi, Doan dai biéu Quéc héi thanh phé, hoi déng nhan dan, Uy ban Mt tran T4
quéc Vigt Nam va cac t§ chire thanh vién chuyén dén.

- Ch tich Uy ban nhéin dan thanh phé tryc iép chi dao giai quyét cc vu viéc khiéu
nai, t6 cdo phirc tap, nhay cam, kéo dai, du luéin x4 héi quan tim, céc co quan chirc niing
c6 ¥ kién khac nhau, nhét 13 céc vu viée ¢o yéu t6 nuée ngoai, lién quan dén tén gido, dan
toc. Chii tri hogic phéi hop véi Thanh tra Chinh phi, B Céng an, cac by, nganh chirc ning
va chi tich iy ban nhén déin céc tinh, thanh phé c6 lién quan chi dao gidi quyét kip thofi,
hi€u qui tinh trang cdng déin tir cc tinh, thanh phd tap trung tai Thanh ph6 HS Chi Minh
tudn hanh, khiéu nai, t céo déng ngudi; chi dao T6 céng téc phéi hop gidi quyét khidu
nai, 0 céo dong ngudi, phirc tap trén dia ban Thank phé Hé Chi Minh, phéi hop véi cic
¢0 quan chie ning Trung wong 5 chirc tiép cong dan va dura cong dan trér vé dia phuong
trong tredng hop céng dén cita thanh phd tap trung khibu nai, t cdo dong ngudi & céc co
quan Trung wong tai Ha Noi; khong dé c4c thé Iyc thi dich, déi tuong co hoi chinh tr loi
dung, kich déng chéng ph4 Bang va Nha nudc; khéng dé xay ra tinh trang gy mét an
ninh, trdt tir, an toan xa héi trén dia ban thanh phd, nhit 13 trong thoi diém dién ra céc su
ki¢n chinh trj quan trong, dip ky niém cdc ngay 1 16n cia dt nusc,



7

Chi dao Céng an thanh ph6 chu dong phdi hop véi cdc cyc nghiép vu cta Bd
Céng an va cng an céc tinh, thanh phé nam chéc dién bién tinh hinh cong dén & mt
s dja phuong kéo dén thanh phd Khiéu nai, th cdo dong ngudi; ting cudng cac bién
phép bao dam an ninh, trft tu, phong ngira cac tinh huéng phic tap phat sinh @€ kip thoi
tham mur chi dao xir 1y, giai quyét; cling ob hd so, kién quyét xir 1y ding quy dinh phép
lugit s& dbi twong co hoi chinh tr, loi dung quyén khiéu nai, t0 cdo thyc hién hanh vi
xui giuc cong dan tu tap khiéu nai, t6 cao dong ngudi, kich dong biéu tinh, gy réi an
ninh, trat tw, 1am anh hudng tiéu cuc d&n hoat dong cua co quan Nha nude.
4. Ban Dan vin Thanh iy

- Chii tr, phéi hop v6i Péng doan Mt tran Té qubc Viét Nam thanh phd, dang doén,
ban thudng vu céc td chirc chinh tri - x& hi thanh phé chii dong ra soét, diéu chinh, hoan
thién céc ké hoach, quy ché nhim ting cudomg thyc hién chirc néng giém s4t, phén bién x4
hdi theo quy dinh ciia Luét Mt trén Té quéc Viét Nam; tich cyc tham gia, hd trg Uy ban
nhan dan thanh phé va c4c co quan chirc ning thyc hién tét céc quy dinh ciia Déng, chinh
séch, phép. luat v& tiép cong din va gidi quyét khicu nai, té co, thue hién cc chuong
u'lnh,lgéhognh,déénphéttriénkinhté, vin héa - xa hdi chitché,dlmgquydinhphép
luét, cong khai, minh bach, ddm bao quyén va 1gi ich hop phép, chinh déng ctia Nhén din.
Huéng dén ban dén vén céc céip ty phoi hop véi Uy ban Mat trén T8 quoc Vigt Nam va
cho th chirc chinh trj - X& hdi céc cap ting cudng thyc hién chite ning gidm sat, phén bién
x& hdi trén cée linh vyre; 1am tét vai trd dai dién quyén va loi ich hop phép, chinh déng cha
i vien, doan vién va Nhén dén, gidm sdt viée thuc hién kién nghi sau gidm sét; kip thoi
phit hién, bio céo véi cap ty chi dao xt 1, giai quyét nhimg vén d8 bét cap, phat sinh, c6
kha nZing dén dén khiéu nai, t0 cdo, phan anh, kién nghij phtc tap.

- Chi dao ddy manh cdng tac tuyén truyén, van dong héi vién, doan vién, cac
tAng 16p Nhan dan nghiém tic chép hanh c4c quy dinh ciia Péng, phap luét ctia Nha
nuée va tiép cong dan va giai quyét Khidu nai, t céo; giai thich, thuyét phuc t chic,
c4 nhan chép hanh céc quyét dinh gidi quyét khiéu nai va két lugn giéi quyét t0 céo
dfing phép luat. Tiép tuc xay dyng, cung cb, bdi dudng lyc lugng ndng cbt dé huy
dong, tham gia cung v6i clp ty, chinh quyén céc chp vén dong, thuyét phuc, gidi
quyét c6 higu qua cdc vu tép trung Kkhidu nai, t6 céo dong ngudi; phirc tap, td chirc
cudng ché @ thyc hién cac quyét dinh giéi quyét khiéu nai, th c4o, ban 4n, quyét dinh
ctia Toa 4n da ¢6 hiéu lyc phap ludt.

5. Ban Tuyén gifo Thanh ty

* Chi dao céc co quan béo chi cia thanh phd tang cudng cac chuyén trang, chuyén
muc, thoi lugng tuyén truyén, phd bién, giai dap cac quy dinh cia Pang, chinh séch,
phép luat ciia Nha nuéc vé tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 céo, g6p phén
dinh huéng du lun x& hoi va ho trg cong tic tiép cong dan va giai quyét Khiéu nai, to
céo. Chin chinh, xir ly nghiém céc co quan bao chi, phéng vién tic nghiép khong
diing quy dinh cua Luét Béo chi, dua tin mot chiéu, khong trung thuc, khach quan,
khéng dfing ban chét sy viée, khong kip thoi cai chinh sai sét, 1am anh hudng dén
viée gidi quyét ding quy dinh phép ludt cha céic co quan cé thdm quyen d6i véi cac

vu vide khiéu nai, t6 céo, khai kién.



6. Uy ban Kiém tra Thanh iy

Chi dao, huéng dan ty ban kiém tra cac cép iy, nhét 1a Uy ban Kiém tra Thanh
uy Thu Dic va cic quan iy, huyén ty quan tam thuc hién kiém tra, gidm sat, tham
muu cho cép uy ting cudng lanh dao, chi dao, kiém tra, gidm sét dinh ky viéc chip
hanh céc quy dinh cua Diéng, clia Ban Thudng vu Thanh uy, chinh séch, phap luat cta
Nha nuée vé tiép cong dan, gidi quyét khidu nai, (6 cdo, Xur Iy, giai quyét theo thim
quyén hojc tham muu cfp iy xem xét, xir Iy cdc cép dy, b chirc dang truc thudc,
ngudi dimg dau cép ty, chinh quyén, thu truéng cdc co quan, don vj vi pham hodc
thidu trach nhiém trong ldnh dao, chi dao, thyc hién céng tic tiép céng dan va giai
quyét khiéu nai, té cdo cia dang vién, t6 chirc, cong dan.

7. Ping iy Céng an thanh pho, Ban cén sy dang Vién Kiém sit nhan dan
thanh phd, Ban cin sy dang Toa 4n nhan dan thanh phé

- Chi dgo céc cép Uy, ngudi ding dau céc co quan, don vj tryc thudc ting cuong
cong téc quan ly, gido duc, néng cao tinh thin trach nhiém, thai d6 phuc vu Nhan dan
cta d6i ngll dang vién, c4n b, cdng chirc, chidn st nhim han ché phét sinh khiéu nai,
t6 cdo trong qué trinh thye hign nhiém vy, céng vu; nghiém tic thyc hién céng tic
ti€p cong dan va gidi quyét khibu nai, t cdo, tiép nhan, gidi quyét té gidc, tin bdo vé
i pham theo dfing quy dinh ciia phép ludt va clia nganh.

- Tép trung phéi hop ra soét, thyc hidn c6 hiéu qué ké hoach gi&i quyét cac vu
viée khiéu nai, té cédo tdn dong, kéo dai lién quan dén hoat dong tu phap, nhit 14 cic
vu vige phirc tap, ¢ déu hiéu oan sai, du ludn x& hdi quan tdm. Tang cudng cong tic
kiém sét viéc tam giir, tam giam; kiém sat déi véi hd so xem xét, ap dung bién phéap
Xt Iy hanh chinh; kiém sat xét xi, thi hanh 4n hinh sy, d&n sy nhim dam béo tuin thy
nghiém céc quy dinh cia phép luat trong hoat dong 16 tung, ton trong, bao vé quyén
cta bj can, bj céo, ngudi bj dua vao trudong giao dudng, dua vao co s& gido duc bét
buge va dua vao co s¢ cai nghién bét busc, quyén va lgi ich hop phép, chinh déng
' clia td chirc, cong dén. Nang cao chét luong xét xir cuia tda én, cong téc hoa gidi, dbi
thoai tai tda 4n; dua ra xét xir ding thoi han theo quy dinh cia phép ludt cac vu 4n, vu
viéc, nhit 14 cdc vy khéi kién hanh chinh lién quan dén céc quyét dinh ctia co quan
hanh chinh nha nuéc va ngudi c6 thim quydn vé thu hdi dét, bdi thudmg, hd tro thiét
hai, i dinh cu, cudng ché théo d& cac cong trinh xdy dyng khéng phép, tréi phép,...
nhim g6p phan tdng cudng hiéu luc, hiéu qua cdng tdc quan ly nha nuéc, gilt nghiém
ky cuong, phap luét.

8. Ban Nji chinh Thanh ay

- Cht tri, phdi hop v6i Van phong Thanh Uy tham muu xdy dung va thue hién
tbt quy dinh, quy ché tiép nhén, xir 1y, gidi quyét don thu khiéu nai, td céo, phan anh,
kién nghi giri dén Ban Thuong vy Thanh Gy, Thudng tryc Thanh iy va Bi thy Thanh
uy; tham muu Bi thu Thanh ty 3 chirc tiép dan, déi thoai tryc tiép véi dan va xir 1y,
giai quyét khiéu nai, t6 céo, phan énh, kién nghi.
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hong Thanh ty, Uy ban Kiém tra Thanh iy, Ban can sy
gitip Ban Thuong vy
dinh ky hang ném

- Phéi hgp véi Van p
dang Uy ban nhén dan thanh phd va céc co quan lién quan
Thanh iy huéng din, don déc, kiem tra viée thyc hién Chi thi nay;
béo cho Ban Thudng vy Thanh Uy. _

Chi thi ndy thay thé Chi thj s8 21-CT/TU ngly 28 thang 5 nam 2014 cua Ban
Thudng vu Thanh uy v& ting cudng lanh dgo cong tic tiép cong dén va giai quyét
khidu nai, th co trén dja bin Thanh phé H6 Chi Minh. Chi thi duge phd bién dén chi
b5 &8 quan triét thuc hign./.
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